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Lees de casus en beantwoord de vragen
1. Waarom kan Milou niet zonder overleg van alles met de familie van meneer Van Rosmalen bespreken?
2. Vind jij dat Milou het een en ander moet bespreken in een bewonersbespreking? Waarom wel of niet?
3. De zoon van meneer heeft de maatschappelijk werkster gezegd dat de familie niet met haar in gesprek wil gaan. Wat vind jij van dat idee om vervolgens contact op te nemen met de dochter?
4. Milou wil de casus van meneer Van Rosmalen tijdens een overleg met meerdere disciplines toch eens aan de orde stellen.
-Wat vind jij wie er tijdens deze bespreking aanwezig moet zijn?
-Het gaat ook om de visie van de instelling op relaties tussen bewoners. In welk overleg kan dit aan bod komen?
5. Milou zou graag advies hebben over hoe ze het best kan handelen in deze situatie. Hoe kan jouw advies luiden?
6. De dienst van Mieke zit erop, haar collega is zojuist binnengekomen en informeert bij Milou of er nog nieuws is. Wat zou jij tijdens de overdracht melden over de situatie van meneer Van Rosmalen?
7. Bij Milou komen de grenzen van verantwoordelijkheid in beeld. Beschrijf de grenzen die hier bedoeld worden.
8. Naar wie moet Milou toe als ze vindt dat de situatie voorbij haar verantwoordelijkheid gaat?
9. Milou wil de casus inbrengen in haar intervisiegroepje. Wat kan dit haar opleveren?
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Mevrouw Van Leeden is alleen en krijgt alleen bezoek van een nichtje die het allemaal prima
lijkt te vinden.

Overleg met Mieke

Later die dag ontmoeten Milou en Mieke elkaar voor een gezamenlijk overleg. ‘lk heb
contact gehad met Frans van Rosmalen’, zegt Mieke. ‘De zoon van meneer? vraagt Milou.
“Juist’, zegt Mieke. Hij heeft me duidelijk gemaakt dat de directe familie niet in gesprek wil
om de familiezaken door te praten. Hij zei letterlijk: “Als iedereen zich nu eens met z'n eigen
zaken bemoeide, zou het een stuk plezieriger zijn op deze wereld.”” Milou schudt haar hoofd.
‘En nu?’ ‘Het was min of meer toevallig dat ik hem aan de telefoon kreeg’, zegt Mieke. ‘lk
zocht eigenlijk contact met zijn zus, omdat ik begrepen heb dat zij wat ontvankelijker
tegenover mogelijke oplossingen zou staan. Dus ik probeerde haar te bereiken.’ ‘Ze loopt
hier wel eens binnen’, zegt Milou. Zal ik vragen of ze contact met je opneemt?’ ‘Wacht maar
heel even af,, zegt Mieke. "Het kan zijn dat ze door dit telefoontje contact met mij zoekt." ‘Ik
zou het zo graag eens met ze allemaal willen bespreken’, zegt Milou. ‘Tja,’, zegt Mieke.
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Meneer Van Rosmalen

Meneer Van Rosmalen is 70 jaar. Vijf jaar geleden is hij opgenomen in verpleeghuis De
Heizon. Meneer heeft frontotemporale dementie. Dit is een vorm van dementie die zich al op
redelijk jonge leeftijd openbaart. Meneer kreeg rond zijn vijftigste de eerste klachten over
vergeetachtigheid. Die klachten verergerden snel. Het gezin dacht in eerste instantie aan
stress, maar er was steeds duidelijker sprake van ziek zijn. Toch wilde de familie de diagnose
‘dementie’ niet accepteren. Nadat meneer een paar keer totaal verward na een zwerftocht
door de politie thuis werd gebracht, heeft de familie in overleg met de huisarts besloten tot
opname in het verpleeghuis. Zijn vrouw kon de situatie niet meer hanteren en ook de
kinderen konden de zorg voor vader niet opbrengen. Mevrouw Van Rosmalen heeft het erg
moeilijk met de ziekte van haar man. Ze komt eens in de week even langs. Hij krijgt weinig
bezoek van zijn kinderen. De jongste schoondochter van meneer Van Rosmalen komt wel af
en toe langs. Het dementieproces voltrok zich aanvankelijk redelijk snel, maar verloopt nu in
een rustiger tempo. Meneer heeft nu duidelijk steeds meer moeite met de oriéntatie in tijd,
plaats en persoon. Hij doolt nogal eens door het zorgcentrum en heeft nu eigenlijk bij alles
wat hij doet begeleiding nodig. Meneer Van Rosmalen heeft een echt maatje gevonden in
een andere bewoonster: mevrouw Van Leeden. Ze wandelen samen veel, zitten graag bij
elkaar en houden elkaar graag vast. Als mevrouw Van Rosmalen op bezoek komt neemt een
van de verzorgenden mevrouw Van Leeden mee naar een andere woongroep.
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Verzorgende Milou overlegt met
maatschappelijk werker

Waar is Annie?

‘Dag Annie’, zegt meneer Van
Rosmalen. ‘Nee, meneer Van
Rosmalen, ik ben Annie niet, ik ben
Milou, de verzorgende. Annie is uw
vrouw.’ ‘Gaat u mee naar de
koffiezaal?" vervolgt Milou. ‘Is Annie
daar ook? Och nee, Annie is niet
hier, hé?' vraagt meneer Van
Rosmalen. ‘Nee meneer’, zegt
Milou. Terwijl ze samen naar de
koffiezaal lopen, vraagt ze: ‘Mist u
haar?" ‘Och, ik wou dat het allemaal

wat anders gelopen was’, antwoordt meneer, ineens weer vrij helder.
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Verzorgende Milou

Milou werkt als eerstverantwoordelijke verzorgende en meneer Van Rosmalen is een van de
bewoners voor wie Milou verantwoordelijk is. Bij de zorg voor meneer heeft Milou extra
aandacht voor het herstel van het contact met de kinderen en eventueel, als dat zou kunnen,
met zijn vrouw. Mieke, een maatschappelijk werkster, is ook bezig om in contact te komen
met zijn vrouw en kinderen. Het zou erg prettig zijn als meneer toch nog met hen contact
zou kunnen hebben, nu er nog sprake is van enige herkenning. Milou vraagt zich af hoe ze in
het verpleeghuis om kunnen gaan met de relatie tussen meneer Van Rosmalen en mevrouw
Van Leeden. Ze heeft daarom bedacht dat het goed zou zijn om het te bespreken met de
echtgenote en kinderen van meneer Van Rosmalen. Mieke zou de familie uitnodigen.




